德化浔中“10·15”一般道路交通事故
调查报告
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  2025年10月15日8时16分左右，在德化县浔中镇浔中路与隆泰路灯控路口，发生一起道路交通事故，造成一人死亡,直接经济损失约人民币100万元，其中车辆损失1295元（具体金额待保险理赔确定）。事故发生后，德化县委、县政府高度重视，要求全力进行事故救援，依法依规做好事故处置、家属安抚等工作。泉州市安全生产委员会发出了《泉州市安全生产委员会一般生产安全事故查处挂牌督办通知书》（泉安委督〔2025〕32号），决定对该起事故查处实行挂牌督办。
根据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等有关法律法规规定，德化县政府于2025年10月24日成立由县纪委监委、应急局、公安局、交通局、总工会，浔中镇人民政府等单位组成的事故调查组对该起事故开展调查。因福建方正司法鉴定所2025年11月5日出具司法鉴定意见书，德化县交警部门11月14日出具道路交通事故认定书，2025年12月12日，县应急局向县政府申请关于延长德化浔中“10·15”一般道路交通事故调查期限的请示，县政府12月23日批复将调查期限延至2026年2月12日。2026年1月7日德化县安全生产委员会向泉州市安全生产委员会办公室报送《关于德化浔中“10·15”一般道路交通事故调查报告征求意见的函》，2月10日，泉州市安全生产委员会办公室回复《关于德化浔中“10·15”一般道路交通事故调查报告审核意见的函》，要求于2月27日前将补充完善的事故调查报告再次报送审核。2月27日，德化县安全生产委员会向泉州市安全生产委员会办公室报送《关于德化浔中“10·15”一般道路交通事故调查报告再次征求意见的函》，3月18日经市安办再次审核同意，认为本起事故是一起因驾驶员违章行驶造成的一般道路运输生产安全责任事故，并提出对有关责任者的处理意见及事故防范措施。
调查组通过现场勘察取证、查阅资料、技术鉴定、询问有关人员等方式，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况。经调查认定，本起事故是一起因驾驶员违章行驶造成的一般道路运输生产安全责任事故。现将事故调查情况报告如下：

一、事故基本情况

（一）事故发生单位概况

德化县程远汽车运输有限公司，事故车辆闽CB0312号重型特殊结构货车（水泥搅拌车）所有人，住址为德化县龙浔镇鹏祥开发区，统一社会信用代码为91350526084309709H，法定代表人为许巧梓，系有限责任公司（自然人独资），成立于2013年11月26日，注册资本伍拾万圆整，经营范围为：普通货运；货物专用运输（罐式）（不含危险化学品）；仓储代理服务，运输代理服务，汽车租赁、销售；建筑工程机械与设备经营租赁。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。道路运输经营许可证为闽交运管许可泉字350526001083号，证件有效期至2029年10月27日，发证机关为德化县交通运输局。公司现有从业人员103名，营运车辆90辆（其中水泥搅拌车61辆，渣土运输车21辆，牵引车8辆）。

（二）事故车辆基本情况

1.泉州·德化01126号电动二轮自行车，车辆登记所有人：郑玉玲，未购买商业险。

2.闽CB0312号重型特殊结构货车（水泥搅拌车），核发机关：德化县交通局，道路运输证号：闽交运管泉字350526004152号，车辆登记所有人：德化县程远汽车运输有限公司，车辆检验有效期至2025年11月30日，车辆品牌型号：欧曼牌BJ5313GJBY6CRL-08，总质量31000kg,车辆使用性质为货运；核定载人数2人，事发时实际载人数1人。该车交强险、商业险均投保于中国人寿财产保险股份有限公司上杭县支公司。

根据调查，该车报备路线为拓强搅拌站至浔中创业创新中心，日期为2025年10月14日至2026年1月13日，事故发生当天从古玩城灯控路口方向沿浔中路往同鑫大厦灯控方向行驶，驾驶员按照审批的路线行驶。

（三）事故车辆技术鉴定情况

1.泉州·德化01126号电动二轮自行车。经委托第三方鉴定机构（福建方正司法鉴定所）鉴定（闽方司鉴〔2025〕车检第3152号），事故时该车的行车制动及转向性能合格;事故时间行驶速度为18km/h-19km/h。

2.闽CB0312号重型特殊结构货车（水泥搅拌车），车辆检验有效期至2025年11月30日。经委托第三方鉴定机构（福建方正司法鉴定所）鉴定（闽方司鉴〔2025〕车检第3154号），事故时该车的行车制动及转向性能良好;事故时间行驶速度为22km/h-23km/h。

（四）事故驾驶员基本情况

1.章巧金，系本事故闽CB0312号重型特殊结构货车（水泥搅拌车）驾驶员，男，汉族，1986年6月8日出生，户籍地址为福建省永春县蓬壶镇西昌村186号，持有机动车驾驶证（驾驶证号：35052519860608****，准驾车型A2E，驾驶证档案编号：350541523206，发证机关为福建省泉州市公安局交通警察支队，初次领证日期为2006年05月15日，有效期限2022年05月15日至长期），持有道路运输从业资格证（证件号：350525198606083****，有效期至2029年06月26日）。经检测，事故发生时章巧金酒精含量检测数值为0mg/100ml。2023年7月11日，章巧金在入职德化县程远汽车运输有限公司时进行入职岗前教育培训，驾驶员岗前考试合格后入职。平时能按规定参加日常安全教育培训，且2025年至事故发生期间，该司机在交通安全综合服务管理平台未发现违法信息，在泉州中信运营车辆智能监控平台也无违规行为。

2.郑玉玲，系泉州·德化01126号电动二轮自行车驾驶员，女，汉族，1966年11月25日出生，户籍地址为福建省德化县浔中镇诗墩51号，身份证号码35052619661125****。

（五）事故发生经过

2025年10月15日8时16分左右，郑玉玲驾驶泉州·德化01126号电动二轮自行车从古玩城灯控路口方向沿浔中路往同鑫大厦灯控路口方向行驶，章巧金驾驶闽CB0312号重型特殊结构货车（水泥搅拌车）在前方同方向行驶，至上述事故路口郑玉玲驾车未按所需行进方向驶入导向车道，临时变更车道行驶时二车发生碰撞、碾压，造成郑玉玲当场死亡、二车损坏的交通事故。
（六）事故现场情况

现场为城区机非混合通行道路，四枝交叉灯控路口，东往同鑫大厦灯控路口方向，西往古玩城灯控路口方向，南往汇都超市灯控路口方向，北往鑫宏顺路口方向。东-西走向道路为平直、水泥路面，路面完整、干燥，设置有中央隔离护栏，施划有车道分界线、人行横道线和摩托车待行区，双向六车道，单侧路宽990cm。事故时为白天，视线良好。

（七)人员伤亡和直接经济损失情况

本起事故共造成1人死亡，直接经济损失约人民币100万元，其中车辆损失1295元（具体金额待保险理赔确定）。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

事故发生后，2025年10月15日8时17分，章巧金立即拨打报警电话和120急救电话，8时35分左右，德化县公安局交通警察大队办案民警到达事故现场。

（二）事故现场应急处置情况

事故现场，闽CB0312号重型特殊结构货车（水泥搅拌车）停在灯控路口处，泉州·德化01126号电动二轮自行车压在货车右前轮下方，电动车驾驶员郑玉玲位于货车右侧中间车轮下方，经120医生确认已无生命迹象。出警民警组织警力对现场进行疏导，指挥其他车辆安全通行，同时积极开展事故救援、勘查工作。9时10分左右，德化殡仪馆车辆到达事故现场运走郑玉玲尸体。闽CB0312号重型特殊结构货车（水泥搅拌车）驾驶员章巧金在现场等候，办案民警当场控制当事人章巧金，10时05分结束现场处理。
（三）事故应急处置评估

本起事故应急救援过程效果良好，政府信息报送渠道畅通、信息流转及时、组织指挥有力、应急响应到位，现场应急处置得当，妥善做好善后工作，未发生次生、衍生事故。

三、事故直接原因

郑玉玲驾驶非机动车上道路行驶未按所需行进方向驶入导向车道，临时变更车道影响相关车道内行驶机动车的正常行驶，章巧金驾驶机动车上道路行驶有其他妨碍安全驾驶的行为（脚穿凉鞋未系后脚跟鞋带），未全面观察路面交通情况。 

四、公司安全生产主体责任落实情况

经调查，该公司制定了安全教育培训管理制度、驾驶员和车辆安全生产管理制度等安全生产规章制度，按照相关法律法规和公司规章制度对事故车辆驾驶员章巧金开展了岗前安全和日常安全教育培训工作。严格行驶路线审批，对驾驶路线存在风险开展了安全风险隐患辨识；对存在超速等17起违章行为的驾驶员进行处罚，罚款2900元。调查中未发现该公司与事故发生存在因果关系的违法行为。

五、对事故责任人及监管人员、监管单位的处理建议

（一）对事故责任人的处理建议
1.郑玉玲，泉州·德化01126号电动二轮自行车驾驶员，驾驶非机动车上道路行驶未按所需行进方向驶入导向车道，临时变更车道影响相关车道内行驶机动车的正常行驶，是造成本事故的主要原因。鉴于其已在事故中死亡，免于追究其责任。
2.章巧金，男，汉族，1986年6月8日出生，户籍地址为福建省永春县蓬壶镇西昌村186号，闽CB0312号重型特殊结构货车（水泥搅拌车）驾驶员，驶机动车上道路行驶有其他妨碍安全驾驶的行为（脚穿凉鞋未系后脚跟鞋带），未全面观察路面交通情况，其行为违法了《中华人民共和国道路交通安全法》第二十二条第一款、《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》第六十二条第（三）项之规定。建议德化县交警部门按照相关法律依法处理。

（二）对监管人员的责任认定与处理建议
1.萧晓烽，男，1993年3月11日出生，汉族，现任德化县公安局交警大队秩序中队城东片区勤务副队长。经查，萧晓烽作为城东片区勤务副队长，路面巡逻管控不够到位，对电动车违规变道行为未及时予以制止，存在交通安全管理不到位问题。建议由德化县公安局对该同志开展批评教育，责令其作出深刻书面检查。

2.苏伶俐，女，1982年9月9日出生，汉族，现任德化县浔中镇阳光社区居委会居委，分管阳光社区道安工作。经查，苏伶俐在道路交通安全宣传劝导工作开展不够，致使部分摩托车驾乘人员安全意识仍不高，在红绿灯路口有抢道的行为。建议由浔中镇人民政府对该同志开展批评教育，责令其作出深刻书面检查。
（三）对监管单位的责任认定与处理建议
1.德化县公安局交警大队秩序管理中队负责事发区域交通安全秩序整治工作。经查，秩序管理中队对交通安全秩序整治工作开展警示宣传力度不足，对电动车违规行驶、违反禁止标线指示等行为查纠力度偏弱，对本起事故的发生负有一定责任，建议德化县公安局交警大队责令秩序管理中队作出书面检查。                                                          
2.浔中镇道安办承担浔中镇道路交通安全管理工作。经查，该办在工作中存在交通劝导落实不到位、交通安全宣传教育开展不及时、电动车通行秩序整治不力等问题，对本起事故的发生负有一定责任，建议浔中镇人民政府责令其作出书面检查。

六、事故防范和整改措施

（一）德化县程远汽车运输有限公司要深刻汲取事故教训，举一反三，严格落实安全生产主体责任，切实加强对人员的管理。一要健全安全生产责任体系，严格落实全员岗位安全生产责任制，明确包括主要负责人在内的各岗位安全生产职责，确保责任层层传导、刚性落实。二要完善安全生产规章制度与安全操作规程，重点细化驾驶员全流程管理制度，强化日常监管力度，杜绝失管漏管现象，严防制度“上墙不上心、挂名不执行”的形式主义问题。三要加大驾驶员安全教育培训投入，常态化开展安全法规、操作规范、风险防控等专题培训，着力提升从业人员安全意识与合规操作能力，从源头上防范违法违规行为。四要压实关键岗位责任，运输企业主要负责人、安全管理人员须强化履职担当，严格执行驾驶员岗前培训考核制度，坚决杜绝未培训、未考核或考核不合格人员上岗；同时加强驾驶员日常行为监管，及时发现并督促整改驾驶陋习，确保岗前培训不走过场、日常管理不松懈。

（二）全县道路运输企业要严格落实安全生产主体责任，抓好从业人员资质审查和岗前培训，坚决杜绝不符合要求的驾驶员上岗作业。要定期组织开展安全生产教育，重点加强道路驾驶常识、紧急避险、应急救援处置等方面的教育，提高驾驶人员的安全意识和应急处置能力。做好车辆安全管理，严格执行车辆定期维护保养制度，建立“一车一档”台账，重点核查制动系统、转向系统、轮胎磨损等关键部件状况，对存在安全隐患的车辆坚决停运整改，严禁“带病车辆”上路运营。

（三）德化县公安局交通管理大队要加强路面检查执法，盯紧货车、摩托车等事故多发车型，特别要加强对货车、渣土车等重点车辆的安全监管。同时，要加大道路交通安全宣传教育，引导群众遵守道路交通安全法律法规，按照操作规范安全驾驶、谨慎驾驶，时刻观察道路情况，随时准备应对突发情况，提高全社会交通安全意识。

（四）德化县交通运输局要认真履行行业监管责任，健全完善运输企业安全监管长效机制，积极创新监管模式与手段，强化执法检查与督导力度，压实运输企业安全生产主体责任，抓实抓细安全生产日常管理、从业人员安全教育培训、安全风险分级管控及事故隐患排查治理等关键工作，依法从严从快查处运输企业、营运车辆及驾驶人员的各类非法违法经营行为。

（五）德化县浔中镇人民政府要认真履行属地管理责任，深刻吸取事故教训，联合有关部门加大路面执法力度，加强排查整治道路安全隐患，落实安全管控措施，进一步做好道路交通安全综合整治工作，严防各类事故发生。

附件
德化浔中“10·15”一般道路交通事故
死亡人员名单
郑玉玲，女，汉族，1966年11月25日出生，户籍地址为福建省德化县浔中镇诗墩51号，身份证号码35052619661125****。



