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第26128号提案的答复

林让灿委员：
您提出的《关于建立健全一站式智慧养老体系的建议》已收悉，县民政局、交通局、泉州市医疗保障局德化分局对您长期关心支持我县养老事业发展表示衷心的感谢，现将办理情况答复如下：
一、创新数字赋能，搭建智慧居家养老服务体系
我县坚持“政府主导、机构支撑、家庭参与、社会协同”发展思路，以数字化手段推动居家、社区基本养老服务提质增效。一是全域推进“平安通”试点建设。创新线上线下融合智慧服务模式，为全县2000余名老年人免费配置一键呼叫智能终端，老人遇突发状况可一键求助，后台实时接单、快速派单处置，筑牢居家安全第一道防线。二是规范化建设家庭养老床位109张。配套智能手环、人体感应、紧急呼叫等智能监测设备，搭建子女、第三方养老服务商、民政部门三方应急联动机制，实时同步老人居家活动、健康动态信息。三是通过政府购买服务，为500余名困难老年人提供助洁、助浴、助医、日常陪护
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等实体帮扶，年均上门服务总量突破1万人次，切实解决特殊老年群体日常照料难题。
二、布设远程视频监控，筑牢村居全天候安全防护网
在国宝乡南斗村、雷峰镇李溪村、龙浔镇英山村等村（社区）开展智慧安防监控试点。工作人员可通过智慧管理平台开展远程巡查，补齐居家养老室内外安全监管盲区，实现全天候、无间断守护老年人居家出行安全。同步开放家属手机APP查看权限，家属可实时调取监控画面、在线语音对讲，既能随时掌握家中老人、留守儿童生活近况，又能实现异地远程陪伴，拉近亲情沟通距离。
三、深耕邻里互助，打造多元可持续互助养老模式
因地制宜培育特色长者食堂与邻里互助养老品牌，探索低成本、可持续、本土化助老路径。如赤水镇猛虎村党员引领互助样板。以老党员、村级志愿者为骨干搭建村级老人互助平台，组建义务互助小组，按照就近结对原则分片联系留守老人，常态化提供生活照料、农事帮扶、谈心陪伴、基础护理、文体休闲等服务；龙浔镇英山村采取“固定食堂堂食+上门送餐”双线服务模式，广泛发动村民参与运营，由热心村民志愿承担食材烹饪、场所保洁等工作，构建“社会捐资、志愿服务、常态关怀”闭环运行机制。各类互助养老模式有效破解农村留守老人吃饭难、照料难、陪伴难问题，进一步拉近邻里关系，提升乡村社群凝聚力。
四、汇聚多元力量，拓宽社会协同养老参与渠道
一是夯实基层养老服务阵地。通过政府购买服务引入致和社工机构，在全县18个乡镇全覆盖设立民政综合服务站，每站配备专职社工1名，下沉一线摸排老年需求、落地养老服务。二是丰富专业化、个性化养老供给。健全社会力量供需对接机制，定期发布养老服务项目与老年人需求清单；持续实施“乐龄陪伴”专项购买服务，为特殊老年群体提供一对一个案帮扶；积极链接本土公益资源，扶持志愿者协会、致和社工、憨鼠爱心小分队、圆梦社工等本土志愿服务组织发展，广泛号召爱心企业、爱心人士捐资助老，全方位提升老年人获得感、幸福感、安全感。
5、 积极应对人口老龄化，健全完善社会保障体系
为切实满足失能人员长期护理的基本保障需求，有效减轻失能家庭的经济负担和照护压力，我省于2026年6月16日印发《福建省建立长期护理保险制度实施方案》。按照市医保局统一部署，我县预计将于2026年底前启动实施长期护理保险制度。
6、 完善物流货运体系，扎实推进快递进村
累计投入资金511.5万元，完成春美、国宝、水口3个乡镇综合运输服务站升级改造，建成县级物流中心1个、乡镇客货邮融合站16个、村级客货邮融合站点104个，开通融合线路88条，实现全县建制村全覆盖，畅通县、乡、村三级物流网络。持续落实快递进村工程，便利在外子女为农村空巢老人购置生活物资。
7、 深耕农村区域运营，筑牢客运服务保障根基。
持续充实运力资源，新增农村客货邮车辆2部（累计投放21部），根据农村群众出行需求，对农村客运运营班次进行优化调整，保障最低运营频次两日一班，切实满足山区群众出行需求。落实扶持政策，按照每车每年5万元标准发放农村客运运营补助，保障线路可持续运营。同步延伸8条公交线路直达乡镇，配置城乡公交14辆，不断丰富农村群众出行选择，为农村老年人出行提供便捷支撑。
感谢您对养老服务工作的关心和支持。

县民政分管领导：陈成法        县交通局分管领导：郑柏颖           
县民政经办人：杨月媛          县交通局经办人员：龚秋梅            
联系电话：0595-23522357       联系电话：0595-23558565
    
泉州市医疗保障局德化分局分管领导：苏志滔         
泉州市医疗保障局德化分局经办人员：陈宝恋   
联系电话：0595-23519909




德化县民政局      
                                2026年7月9日    
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