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关于德化县政协第十一届四次会议
第25118号提案的答复

张建榕委员：
您提出的《关于为偏僻农村失能失独老人安装监控照护的建议》已收悉，县民政局、卫健局对您长期关心支持我县养老事业发展表示衷心的感谢，现将办理情况答复如下：
[bookmark: _GoBack]一、探索打造智慧养老服务。打造“平安通”试点县，通过线上线下智慧服务模式，为全县符合条件的2500名老年人购买居家养老信息化服务，提供语音、短信、定位、一键亲情呼叫、一键报警服务。提供助洁、助餐、助浴、助行、助残等“一站式”实体援助服务，通过一部热线电话实现养老服务“掌上办”；坚持“政府主导、机构支持、家庭参与”，强化与失能、部分失能老年人共同生活的家庭照护者作用，建立健全居家和社区基本养老服务高质量发展制度机制，免费为109名家庭经济困难的老年人设置家庭养老床位，增强服务对象居家生活的安全性、便利性和舒适性，及时响应、应急处置服务对象的服务需求和异常情况，提供生活照料、基础照护、探访关爱、健康管理、委托代办、精神慰藉等上门实体服务10000多人次；为边远乡镇、村的250多名孤寡老人提供上门探访服务，实行每周了解实情、每月上门看望慰问，帮助解决生活中存在的困难；建设银杏乐龄家园1个，打造“党建+学堂”丰富乡村老年人业余生活。发挥云网融合优势，目前已在国宝乡猛虎村、上涌镇桂格村、雷峰镇李溪村、龙浔镇英山村等村（社区）进行试点建设视频监控，村干部可通过平台实现远程安全监控服务，解决了老人居所内存在的盲区问题，全天候、无死角守护老年人安全。同时，家属可以通过手机APP对安装在自家附近的监控进行实时查看、语音对讲，实现在外家属与老人、留守儿童实时互动，掌握老人和小孩的生活状况，实现沟通零距离。
二、落实政策兜底保障。一是落实好低保、特困人员兜底工作。现有低保对象5346人，每月发放低保金约331万元；特困供养对象671人，每月发放救助供养金约100万元。切实解决特困孤寡老人基本生活问题。二是做好养老贴心工程，及时发放高龄补贴金，80-89周岁老人高龄补贴50元每人每月，90-99周岁老人高龄补贴100元每人每月，百岁老人高龄补贴300元每人每月。三是做好经济困难失能老人集中照护服务。根据《福建省民政厅 福建省财政厅关于做好经济困难失能老年人等群体集中照护服务工作的通知》（闽民规〔2025〕2号）文件精神，德化县户籍的低保老年人，老年人能力评估为中度失能、重度失能、完全失能等级的老年人和高龄老年人，给予入住机构补助（扣除行政给付资金后补齐入住机构费用），目前有享受该政策的困难老年人14人，发放补助资金13470元每月。四是开展上门评残等服务。县卫健局联合县残联组织县医院、中医院、第三医院相关评残医师深入到18个乡镇为瘫痪在床、行动不便、患有严重精神疾病和智力障碍的残疾人提供上门评残办证活动，弘扬“医院贴心 群众暖心”、“一趟不用跑”一站式上门服务，2025年已为91名申办对象进行残疾评定，现场办理残疾人证80本。
三、有力推动社会参与。建立服务站点，购买致和社工在18个乡镇设立民政服务站，每个站点派驻站社工1名。在全省首创“爱心幸福城”服务模式，整合全县共建单位力量，筹集爱心关爱基金4000余万元，搭建“爱心厨房”助餐平台，依托平台开展爱心巡回医疗、爱心理发、爱心电工、爱心顺风车等系列关爱活动。建立完善社会力量参与渠道，提供养老服务项目、需求信息，通过购买服务，实施“乐龄陪伴”服务项目，为老年人提供特色个案服务；链接社会资源，开展助老服务，扶持志愿者协会、致和社工、憨鼠爱心小分队、圆梦社工等先进志愿服务组织，积极发动爱心人士捐资助老，全面提升老年人的幸福感。
感谢您对养老服务工作的关心和支持。
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