德政民〔2025〕34号

德化县民政局关于印发《加强公墓巡查监管

工作细则》的通知
各相关乡镇社会事务服务中心（民政办），鹤仙山殡仪服务有限公司：
现将《加强公墓巡查监管工作细则》印发给你们，请认真贯彻执行。
                       德化县民政局     
                       2025年6月25日    
加强公墓巡查监管工作细则
第一章 总则
第一条 为进一步深化殡葬改革，规范和加强县域区内公墓建设与管理，规范引导健康文明的丧葬活动，提升殡葬基本公共服务能力水平。根据《殡葬管理条例（2012年修正本）》《福建省殡葬管理办法》等有关规定，结合我县实际，制定本细则。
第二条 本细则所称公墓，是指为逝者提供骨灰安葬（放）服务的公共设施，包括经营性公墓和公益性公墓。
第三条 公墓建设和管理要坚持以人民为中心，满足人民群众“逝有所安”的基本殡葬需求，稳步推进移风易俗和殡葬事业发展，推动培育文明乡风、良好家风、淳朴民风，促进精神文明和生态文明建设。
第二章 管理机构与职责

第四条 县民政局是县域内公墓管理的主管部门，负责贯彻执行公墓相关法律法规，对本行政区域内公墓建设和管理进行指导和监督。

第五条 县民政局应当指导各乡镇人民政府依法做好本行政区域内公墓管理工作。应当加强与县发改、公安、财政、自然资源、城管执法、市监等部门工作联动，共同做好公墓有关监督管理工作。
第三章 规划建设与规范审批

第六条 建设公墓应当遵循节约土地资源、扩大绿色空间、保护生态环境、保障基本需求、方便群众和移风易俗的原则。应当选用荒山瘠地。禁止在下列区域建造公墓：
（一）城市公园、自然保护区、风景名胜区、森林公园、国家级公益林地、基本农田、耕地、文物保护区和居民区；
（二）水库及河流堤坝附近；
（三）铁路、公路主干线两侧；
（四）法律、法规规定禁止的其他区域。
第七条 要科学编制公墓建设规划，综合考虑当地人口数量、死亡率、安葬需求等因素，科学合理确定公墓的数量、规模和布局，严禁盲目开发建设、损害群众利益和破坏生态环境等情况，保障公墓建设运营的可持续性。
第八条 要严格公墓建设审批流程，县民政局要会同自然资源、农业农村、住建、林业、生态等相关部门，对公墓的选址、规模、布局等进行严格审核，确保符合土地利用规划和城乡建设规划，避免乱批乱建、违规建设经营等现象。
第九条 公墓的建设，要由建墓单位向县民政局提出申请，经县民政局报县政府审核同意，并报省、市民政局批准或备案。任何单位和个人未经批准不得擅自建设公墓。
第十条 公墓的迁移、拆除或撤销，应经县民政局审核同意，报县政府批准，并报市民政部门备案。未经批准不得擅自停止公墓管理和服务，不得擅自改变规划和用途。
第四章 运营管理

第十一条 公墓单位应视墓区范围的大小设置公墓管理机构或聘用专职管理人员，负责墓地的建设、管理和维护，列入封闭管理的要有明确封闭四至范围，因地制宜（采取公告、围栏、绿植等措施）确保设施处于相对独立的封闭状态，要加强管理检查，定期开展联合检查巡查，杜绝扩大范围、新占土地违法建设。
第十二条 要制定细化公墓管理人员的岗位职责和行为规范，加强对管理人员的培训和考核，提高其业务水平和服务质量，为丧属提供优质、高效、文明的服务。
（一）来访接待要礼貌得体。礼貌热情接待丧户前来办理安葬、并葬、咨询墓穴等事宜，做到仪表端庄、态度和蔼、详细周到、有问必答，尽量按规定满足丧户提出的要求。
（二）业务服务要高效诚信。公墓人员陪同丧户到实地确定安葬墓穴后， 应立即规范准确登记，避免重复安排。要坚持客户自愿、诚实守信原则，为丧户办理服务事项时，要充分征求丧户意见，按商定时间完成。
（三）工作作风要廉洁自律。公墓人员工作期间，不得以任何手段谋取不正当利益，不得以任何形式诱导丧户，严禁向丧户索取钱财，拒收白包等任何馈赠；严禁推销代卖殡仪、祭祀用品等违规行为。
（四）材料归档要规范有序。丧户完成安葬登记后，相关登记材料要分门别类进行整理归档，按照形成时间顺序排列，不得有遗漏。
第十三条 要建立公墓维护管理制度，定期对墓区卫生和道路、绿化、墓碑等设施进行巡查和维护，及时修缮损坏的设施，保持墓区环境整洁肃穆。
（一）保持肃穆整洁。加强公墓日常管理，落实管理人员和清扫人员责任，保持环境整洁卫生。对祭祀物、塑料袋、逝者遗物等丧葬用品祭祀后当日必须清理打扫干净。
（二）保持设施完好无破损。安排专人负责基础设施巡查维护，确保祭祀设施整洁无污渍，明净无灰尘。及时对墓区路面、道路管网、水电设施问题进行维护维修。
第十四条 要加强安全管理，制定完善的安全应急预案，落实防火、防盗、防事故等安全措施，定期组织安全演练，确保公墓内人员和设施的安全。
（一）公墓管理运营单位承担安全生产具体责任，必须要明确专人负责，落实岗位责任，建立安全巡查台账。重点针对清明、冬至等集中祭扫时期要做好安全疏导指挥和保障工作。
（二）建立和严格落实值班制度，值班人员必须准时到岗，不得无故脱岗。如有事外出，必须履行请假手续，替班人员到岗后方可离开，并在值班记录本上登记。
（三）保持公墓通道畅通，配备相应种类和数量的消防器材和设施，设置应急通道指示标志。
（四）完善墓区监控设施，做到全覆盖、无死角、常维护、保使用。
（五）加强电源管理，切实执行安全用电规定，严禁乱接乱拉电源，严禁各种违章用电、超负荷用电；严密火源管理，增强安全防火意识，切实执行安全用火规定。墓地入口或其他醒目处要设立禁示牌、防火标志，添置防火设施。
（六）加强安全培训演练，定期组织安全知识讲座、消防安全应急演练，提高工作人员安全应急能力。
第五章 财务管理

第十五条 公墓管理运营单位要建立健全公墓财务管理制度，规范财务收支行为，确保公墓收入合法合规、专款专用。
第十六条 公墓管理运营单位要严格执行县发改局核定的收费标准，明码标价。
第十七条 严格规范服务和收费行为，提供服务时应与丧属签订书面合同明确服务项目、服务内容、收费标准等，合同之外不得收取其他相关费用。不得违反公平自愿原则以任何形式捆绑、分拆或强制提供服务并收费。
第十八条 公墓管理运营单位要在醒目位置公开服务项目、收费标准、办事流程、服务规范、投诉方式等内容，方便群众查询和监督。
第十九条 要加强对公墓收费的监管，认真组织内部财务自查并按要求及时上报。积极配合上级党委巡视巡察和审计部门专项审计检查，坚决杜绝乱收费、搭车收费等现象，保障群众的合法权益。
第六章 信息化建设

第二十条 积极建立公墓管理信息系统，对公墓的基本信息、墓穴销售、安葬登记、费用收取等进行信息化管理，提高管理效率和服务水平。
第二十一条 要利用信息化手段，加强对公墓运营情况的实时监测和数据分析，为公墓管理服务提供科学依据。
第二十二条 要加强网络安全建设和内部信息管理，对死者、丧户个人信息要做好保密，保护个人信息安全。
第七章 宣传引导

第二十三条 公墓管理运营单位要承担起移风易俗、倡树殡葬文明新风的责任，常态化开展殡葬改革宣传引导活动。
（一）通过设立宣传台、宣传展板、LED屏滚动播放、发放宣传手册等多种方式宣传殡葬法规政策、绿色殡葬理念、丧事简办和文明祭扫等方式，引导群众树立正确的丧葬观念，摒弃传统祭奠习俗，积极开展鲜花祭奠、网上祭奠等多形式现代祭扫方式，自觉抵制封建迷信和陈规陋习。
（二）加强引导，让丧户自觉做到不在公墓区烧纸钱、燃香烛、放鞭炮、不乱丢垃圾、不随地吐痰。在公墓区不大声喧哗，不攀爬、推拉、跨越墓穴和祭祀设施，不随地便溺。

（三）要设立举报信箱和举报电话，畅通群众监督渠道，鼓励群众对公墓管理、治丧祭祀中的违法违规行为进行举报，形成全社会共同监督的良好氛围。
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