
                               德政交函〔2023〕65号

                      答复类型：A
德化县交通运输局关于德化县政协

十一届二次会议第23084号提案的答复函

陈珊珊等4位委员：

你们提出的《关于进一步加强城区交通管理，保障道路安全畅通的建议》收悉。现将办理情况答复如下：

县委、县政府高度重视发展城市公交，2012年就出台《德化县人民政府关于扶持我县公交事业发展的实施意见》（德政〔2012〕37号），确立公共交通在城市交通中的优先地位，明确优先发展城市公交的总体要求，加大对公交基础设施建设扶持力度，公交企业为发展公交所需的停车场、公交站场和中途停靠站建设用地全部由政府直接划拨提供；建立规范合理的公交补贴制度，并根据我县公交事业发展运行情况将补助标准逐年提高，补助标准已由2011年的5万元/年/车提升到目前的9万元/年/车，其中2021年补助1179万元，2022年补助1188万元，已累计补助7043万元，一定程度上弥补了公交运营亏损，保障我县公交事业有序发展。2021年10月，总投资3400万元的德化闽兴公交总站正式投入使用，该项目总用地面积15006.08m2，集公交首末站、停车场、充电站、车辆保修及日常安全检查等功能，共设置77个公交停车位。

在加大投入的同时，我县根据城市发展情况不断织密公交线路网，提高公交站点覆盖率。2020年以来，我县共新增公交线路6条，优化调整7条，目前我县已拥有153辆新能源公交车，开通常规公交线路17条（其中城区公交4条、城乡公交9条、跨县公交2条、旅游公交2条），开通定制公交3条（其中德化二中2条、德化职校1条），公交服务覆盖范围逐步加大，中心城区公交线网300米半径站点覆盖率为72%，500米半径站点覆盖率为88%。

今年以来，根据各位委员的建议和群众出行需求，我局采取有力措施，加快推进我县公交事业发展步伐，进一步方便群众乘坐公交车出行。一是对公交线路进一步优化。4月28日起，将公交15号线终点站由中国茶具城改为三班镇政府，并增设三班村部和三班镇政府2个站点。拟优化调整公交12号线，解决南三环路段沿线居民群众乘坐公交车出行问题，目前我局已对该线路优化方案进行批复，县城管局正在对公交停靠站点出入口进行扩宽改造，待改造完成后，将立即投入车辆运营。二是加大公交利民优惠政策。2月5日起将老年人免费乘车的优待年龄由70周岁调整为65周岁；5月1日起实行退役军人和其他优抚对象免费乘坐公交车；6月7日至9日高考期间，实行高考考生免费乘坐公交车的优惠政策。三是建设公交电子站牌。2023年我县计划投资1300多万元，对浐溪两侧主干道的公交停靠站进行改造提升，建设可实现公交实时位置动态展示、预计到站时间提醒等信息服务的公交电子站牌，便于乘客在候车过程中实时了解公交车动态信息，合理安排出行线路，解决乘客被动等车的问题，有效改善乘客候车体验。目前公交电子站牌施工图设计方案已通过专家评审，项目采购预算安排已推送到政府采购网进行意向公示。四是严抓驾驶员服务问题。今年3月根据新入职驾驶员经验不足、交通事故易发等情况，公交公司将入职半年以内且入职前无大型客运车辆驾驶经验的31名驾驶员列为重点监管驾驶员，每月安排管理人员不定时对这31名驾驶员进行跟车，对驾驶员驾驶技能、安全意识、服务态度等方面进行督查。3月、4月、5月连续举办3期重点驾驶员安全教育培训班。5月份聘请德化工艺美院心理老师王晓明对驾驶员进行职业心理健康教育。7月份组织驾驶员开展夏季交通安全培训教育活动，从法律法规、操作规程、防御性驾驶、事故预防与处置、夏季季节性安全和消防安全、服务质量等方面，对驾驶员进行全面教育培训，并聘请德化第三医院心理门诊负责人周永智对驾驶员开展心理健康教育及心理疏导。严格落实驾驶员奖惩措施，对遵守驾驶操作规程、做到安全文明行车的驾驶员进行奖励，对违反操作规程、发生交通违法行为及发生交通事故的驾驶员根据违规行为进行约谈、批评教育、停驾直至解聘等处理。
感谢各位委员对我县交通运输事业发展的关心、理解和支持。
分管领导：郑新接
经办人员：蒋剑麟
联系电话：23558565
德化县交通运输局        

2023年8月9日    

（此件主动公开）
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