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[bookmark: _Toc17420]一、指标管理
  1.1上级负数的资金需要冲减，但是我去取消正数的本级可执行指标登记的时候提示“超出额度，无法取消记账”，要怎么办？
  答：把负数的上级转移支付补助文件退回给预算取消一下记账，正数就可以取消记账了。等正数取消记账了再让预算把负数进行记账。
预算股操作如下图： 
①预算股找到上级负数的转移支付的文，点击【上级补助导入】。
注：如果之前有流转给业务股室，让业务股室流转回来即可。
[image: ]
 ②到【已记账】里面，点击【取消记账】
[image: ]
  1.2做了专项资金整合登记（县级）但是报表上还是显示有负数金额，是什么原因？
答：专项资金整合（县级）不是单纯的记账正负数就可以把两笔资金整合掉。需要我们在未记账界面去修改除金额外其他要素一致，包括上级文号、上级专项资金等，这样记账才会整合成功。
  1.3本级可执行指标登记（因素项目）在指定来源的时候，选择了资金后，下面页签的专项资金会变成空白，是什么原因？
答：这个是因为上面指标来源的专项资金跟部门会稿过来的专项资金不一致导致的，这个时候需要去判断这笔专项资金是否是需要因素项目法进行登记了。
[image: ]
[bookmark: _Toc18513]二、资金拨付
2.1做拨付的时候为什么没有出现新增按钮或出现导出表格模板等按钮？
答：拨付业务首先要做录入设置，然后左下侧要选择最末级的单位（一般6位编码）才会显示新增等操作。
[image: ]
[image: ]
   2.2做拨付到项目业务，为什么我选择项目但是没有项目跳出来？
答：拨付业务的项目需要部门/乡镇进行项目申报，并且项目里面的单位为本次拨付的单位(资金拨付里面录入设置的单位必须和项目单位一致），最后财政进行项目确认，这样在拨付到项目那边才能选择项目。
如果是整村推进的资金拨付，需要检查一下项目申报里的“村”字段有没有填，如果没有填需要做项目调整把“村”字段补齐。
2.3为什么我拨付业务做完了，但是小程序上没有看到更新
答：拨付业务进行同步一般一周进行一次更新的，并不是实时同步。

[bookmark: _Toc27330]三、绩效填报
  
3.1做绩效的时候要上报财政但是没有上报按钮，要如何处理？
答：绩效上报需要进行一次内部流转，然后再点进文就可以看到有一个【其他操作】按钮，点击其他就有上报。
①内部流转一次
[image: ]
  ②点击其他操作按钮里面的上报按键。
[image: ]
3.2做绩效目标填报的时候，发送外单位但是提示“xx用户没有权限发送失败”，要怎么处理？
答：这个是因为部门用户没有勾选这笔专项资金，让部门用户去做下用户对专项资金就可以下发了。
[image: 84d32e6e112da9839f344f4feac79021]
[bookmark: _GoBack]3.3扶贫资金绩效情况表导出来报表有一列【项目绩效分类】显示的是其他，该怎么修改？
答：报表里面的项目绩效分类是根据指标库里面选择的指标进行显示的，如果不对可以重新填下绩效再确认就可以修改了。

[bookmark: _Toc6048]四、支付接口
4.1做支付接口关联之后去查看报表为什么没有更新？
答：
①支付关联的报表不是实时更新的，一般半天会更新成功。
②支付关联不是到“已关联”就可以了。还需要点击送审按钮到【支付数据确认】那边去做确认关联，最终到确认关联才算是完成关联。
4.2为什么之前支付接口关联成功了，但是我重新记账了指标之后，报表上显示这笔指标没有支付关联？
答：当用户取消指标登记并且修改要素后重新记账，这样会导致支付关联无效。需要重新做关联。
4.3指标接口一体化指标找不到,支付接口一体化支付数据能找得到，指标接口要不要关联？ 
	解决方案:只要支付接口的一体化的支付数据关联就行,指标接口的可以暂时不用关联。
4.4支付接口那边扶贫标识不过滤出现非扶贫的数据，现在是不是非扶贫的指标也需要做？
答：目前是直达资金都需要做支付关联，不管是扶贫还是非扶贫，如果是非直达资金，还是按之前的要求，只要操作标识为扶贫的。

[bookmark: _Toc11939]五、惠企利民
5.1上传惠企利民表格的时候，左侧专项资金类为空，怎么办？
[image: ]

①首先判断项目表中的专项项目信息表中【是否补贴到人到户】是否选择了【其他】。如果选择了【其他】，则表示不是到人到户的。如果没有选【其他】，通过项目调整和惠民利企补充附表内容。
[bookmark: _Toc3500][image: ]
②检查用户对专项资金。
[image: ]
   ③检查该项目是否登记指标。
[image: ]
④如果为财政用户，查看主管部门是否为专项资金主管处室。
[image: ]
⑤如果为部门用户或者乡镇用户，需要查看项目的【申报单位】是否为本部门或者本乡镇。
  [image: ]
5.2如果我之前用项目调整导入发放数据，那么我现在还可以用惠企利民做吗
答：项目调整导入的数据跟惠企利民那边导入的数据不是同一张表，所以最好之前是用什么方式导入的还是用什么方式导入发放明细。
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