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2021年度德化县交通运输局部门整体支出绩效评价报告
为加强财政资金管理，强化支出责任，提高财政资金的使用效益，建立科学、合理的财政支出绩效评价管理体系，根据《德化县财政局关于开展2022年预算绩效重点评价工作的通知》（德财〔2022〕174号）等文件有关规定，福建荣信会计师事务所有限公司接受德化县财政局委托成立绩效评价工作小组，对德化县交通运输局部门整体支出资金开展绩效评价工作。

本次绩效评价的对象是财政预算下拨的2021年度德化县交通运输局部门整体支出预算数，包括项目支出和基本支出。绩效评价工作小组在收集、整理、汇总、分析相关绩效评价资料的基础上，通过查账、实地调查等方式进行了解核实，并对相关评价指标进行汇总分析，对照评价指标和标准进行评议与打分，形成《2021年度德化县交通运输局部门整体支出绩效评价报告》。
一、部门概况
（一）机构职能及组成

德化县交通运输局是德化县人民政府工作部门，正科级。内设办公室、安全监督股、运输与地方海事管理股、工程与路政养护管理股，主要职责是：贯彻执行国家、省、市有关公路、水路的法律法规和政策；拟订并组织实施全县公路、水路交通行业发展规划、年度计划；承担全县公路、水路建设市场监管责任；承担全县道路、水路运输市场监管责任；负责公路、水路交通行业的安全生产监督管理和应急处置工作；承办县委、县政府交办的其他事项等。
（二）人员结构

     德化县交通运输局2021年度编制共82人，实有在职人数59人，其中局机关10人、道路运输事业发展中心31人、交通运输综合执法大队14人、农村公路养护中心4人。
（三）整体收支情况
德化县交通运输局2021年度年初结转和结余4,442.90万元，本年收入28,150.85万元，本年支出32,268.02万元（其中基本支出714.09万元、项目支出31,553.93万元），使用非财政拨款结余0.00万元，结余分配0.00万元，年末结转和结余325.73万元。其中2021年度一般公共预算财政拨款年初结转和结余2,681.40万元，本年收入14,104.74万元，本年支出16,490.42万元，年末结转和结余295.73万元。

（四）部门目标实现情况

总体目标：承担全县交通基础设施建设和管理、运输市场管理和运政、路政等工作。加快铁路、高速公路建设，继续巩固提升“四好农村路”省级示范县创建成果，扎实做好县乡道改善，畅通农村公路“微循环”，补齐交通基础设施短板，提升交通运输行业治理水平，为全力推动德化县高质量发展当好“先行”。 

完成情况：2021年德化县交通建设项目9个，计划投资5.5249亿元（其中铁路2.5亿元、高速公路0.5亿元、国省干线及其它项目2.5249亿元），至年底预计完成投资5.5274亿元（其中铁路2.5亿元、高速公路0.5亿元、国省及其他项目2.5274亿元），完成年度计划的100.05%。农村公路提档升级，计划投资1950万元实施通建制村“单拼双”30公里、投资1650万元提级改造通自然村公路30公里，至年底完成“单拼双”35公里、投资2275万元，完成提级改造30公里、投资1650万元。计划投资1500万元实施危病桥改造2座即南埕塔兜桥和三班奎斗桥，至年底完成塔兜桥主体工程、奎斗桥加固工程，完成投资1200万元。投资280万元完成129处隐患治理，年底前全部完成。德化县拥有公交车147部，开通公交线路11条，基本覆盖城区。逐步优化延伸公交线路，优化公交线路2条，于2021年1月31日将10号线延伸至凤洋村，9月1日将3号线延伸至乐兴小区。严管“两客一危”车辆，结合疫情防控工作，加大“黑车”整治力度，突出打击私家车、网约车等非法从事客运经营行为，定期对维修、汽车租赁、驾培等运输企业开展执法检查，落实交通、公安联合治超常态化制度化，规范超限治理，严整路域环境，严管内河水域和道路货运物流安全，严厉查处各类非法违法经营行为。今年来共出动执法人员2276人次，开展各类行政执法检查1466次，查处违法案件247起（其中网约车违法案件19起，“黑车”非法营运案件6起，危货运输违法案件9起，与交警联合办理超限运输案件131起），行政罚款48.8565万元，责令3家企业停业整顿。
二、绩效评价工作开展情况

（一）前期准备

福建荣信会计师事务所有限公司组织专业人员，成立德化县交通运输局部门整体支出绩效评价工作小组。绩效评价工作小组按照《项目支出绩效管理办法》（财预〔2021〕10号）、《关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（闽委发〔2019〕5号）、《全面实施预算绩效管理的若干措施》（泉委办发〔2019〕42号）以及《德化县财政局关于开展2022年预算绩效重点评价工作的通知》（德财〔2022〕174号）等文件要求，结合德化县交通运输局部门整体支出具体情况制定绩效评价工作计划，拟定绩效评价指标体系。

（二）绩效评价的目标

德化县交通运输局部门整体支出主要目的是加强交通运输部门管理，推进交通运输管理工作。绩效评价工作小组通过绩效评价全面分析德化县交通运输局部门整体支出资金的划拨、管理和使用情况，督促相关单位进一步规范项目立项、审批、实施、验收、运营等程序，完善资金使用及管理制度，为今后提高整体支出资金使用的财政绩效提供借鉴。
（三）绩效评价的依据

1.《项目支出绩效管理办法》（财预〔2021〕10号）

2.《关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（闽委发〔2019〕5号）

3.《财政支出绩效评价管理办法》（闽财绩〔2015〕4号）

4.《全面实施预算绩效管理的若干措施》（泉委办发〔2019〕42号）

5.《德化县财政局关于开展2022年预算绩效重点评价工作的通知》（德财〔2022〕174号）

（四）绩效评价工作的开展情况

1.按计划与要求对2021年度德化县交通运输局部门整体支出绩效评价工作进行调研方案设计；
2.绩效评价工作小组成员开展德化县交通运输局部门整体支出资金的项目资料收集，收集项目相关政策文件和制度等资料，审查核实项目申报、评审、批复及实施等情况，资金拨付、使用及管理情况，相关制度建设执行情况，绩效目标实现程度等；

3.拟定2021年度德化县交通运输局部门整体支出绩效评价指标体系，与德化县财政局、德化县交通运输局等相关部门探讨、修订绩效评价指标体系；

4.根据修订后的指标体系以及绩效评价过程中出现的问题，绩效评价工作小组进一步搜集绩效评价所需的数据、资料；

5.归纳、分析、综合数据与资料，对2021年度德化县交通运输局部门整体支出的绩效进行分析，完成2021年度德化县交通运输局部门整体支出绩效评价报告征求意见稿；

6.征询德化县财政局和德化县交通运输局的意见，对征求意见稿进行修改，完成《2021年度德化县交通运输局部门整体支出绩效评价报告》。

三、绩效评价指标体系及评价标准
绩效评价工作小组根据财政部、福建省和泉州市财政支出绩效评价管理办法的要求，依据相关性、重要性、可比性、系统性及经济性原则，围绕投入、过程管理、产出与效益三个方面设计绩效评价指标以及评价标准和分值。指标体系共设置3个一级指标、13个二级指标、28个三级指标。指标体系设定满分100分，其中：“投入”20分，主要体现目标设置、预算编制与配置、制度保障情况；“过程管理”30分，主要体现预算执行、预算管理、资产管理等方面的情况；“产出与效益”50分，主要体现项目产出数量、职责履行、社会效益、经济效益、生态效益、可持续影响和服务对象满意度等。绩效评价指标体系及评价标准具体参见《德化县交通运输局部门整体支出绩效评价指标体系》。

绩效评价方法是指在绩效评价实施过程中为了取得被评价的预算支出项目、单位基础数据和资金使用绩效情况，完成绩效评价任务而采取的各种手段。根据省财政厅有关财政支出绩效评价的有关规定，参照财预〔2013〕53号文中预算绩效评价共性指标体系，结合德化县交通运输局部门整体支出的实际情况，绩效评价方法采用因素分析法、目标预定与实施效果比较法等。

四、部门整体支出绩效评价分析

为了全面、客观、有效地进行绩效评价，评价工作组审阅了德化县交通运输局部门整体支出相关资料，与德化县交通运输局的工作人员进行座谈和征求意见，查阅档案、收集资金使用和成果的相关信息资料，采取定性和定量分析方法，对2021年度德化县交通运输局部门整体支出投入、过程管理、产出与效益等方面进行综合评价。

（一）投入情况（分值20分，得分15.5分）
投入设置目标设置、预算编制与配置、制度保障三个二级指标。其中目标设置权重为7%，从绩效目标合理性、绩效指标明确性两方面进行评价；预算编制与配置指标权重为11%，从部门预算编制情况、在职人员控制率、职责明确三方面进行评价；制度保障指标权重为2%，从管理制度健全性进行评价。

1.绩效目标合理性（分值3分）

“绩效目标合理性”主要评价部门（单位）所设立的整体支出绩效目标（政府绩效考核的年度目标）是否符合客观实际，部门设立的专项资金绩效目标是否依据充分、明确、细化和量化。

查阅德化县交通运输局提供的绩效目标申报表，德化县交通运输局按照工作职能制订了年度目标任务，与预算资金基本匹配。整体支出绩效目标表中“公路维护质量”指标值为“100”不合理，建议为“公路维护质量合格率100%”或“公路维护质量合格”。本项扣1分，得分2分。

2.绩效目标明确性（分值4分）

“绩效指标明确性”主要评价部门（单位）依据整体绩效目标（政府绩效考核的年度目标）所设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量，用以反映和评价部门（单位）整体绩效目标的明细化情况。

查阅德化县交通运输局提供的绩效目标申报表，德化县交通运输局根据资金预算情况将部门整体的绩效目标细化分解为具体的工作任务，但农村公路维护资金目标表中经济效益、社会效益、生态效益指标均未量化。本项扣1分，得分3分。

3.部门预算编制情况（分值5分）

“部门预算编制情况”主要评价部门（单位）在编制年初部门预算时候是否按照区财政局的要求进行编制，用以反映部门编制预算的科学性、合理性情况。

查阅德化县交通运输局2021年度部门预算情况，德化县交通运输局按基本支出和项目支出进行预算。但预算编制的口径与实际执行存在偏差。本项扣1分，得分4分。
4.在职人员控制率（分值3分）

“在职人员控制率”主要评价部门（单位）本年度实际在职人员数与编制数的比率，用以反映和评价部门（单位）对人员成本的控制程度。在职人员控制率=（在职人员数/编制数）×100%。评价标准为“在职人员控制率小等于100%的，得满分；在职人员控制率大等于115%的，得0分；在职人员控制率在100%-115%之间的，得分=（115%－某部门在职人员控制率）/15%×指标分值”。
根据德化县交通运输局职能配置、内设机构和人员编制规定，以及单位基本情况表，德化县交通运输局（含下属单位）在职人员数59人，编制数为82人。在职人员控制率=（在职人员数/编制数）×100%=59/82×100%=71.95%。本项得分3分。

5.职责明确（分值3分）

“职责明确”主要评价部门（单位）在整体支出绩效目标（政府绩效考核的年度目标）中的职责设定是否符合“三定”方案中所赋予的职责，用以反映和评价部门（单位）工作的目的性与计划性。评价标准为“部门（单位）在整体支出绩效目标（政府绩效考核的年度目标）中的职责设定完全符合‘三定’方案中所赋予的职责（3分）；基本符合（2分）；符合程度一般（1分）；符合程度较低（0分）”。
检查整体支出绩效目标职责履行指标，比对德化县交通运输局职能配置、内设机构和人员编制规定，绩效考核的年度目标中的职责设定基本符合“三定”方案中所赋予的职责。本项得分2分。

6.管理制度健全性（分值2分）

“管理制度健全性”主要评价部门（单位）为加强预算管理、规范财务行为而制定的管理制度是否健全完整，用以反映和评价部门（单位）预算管理制度对完成主要职责或促进事业发展的保障情况。评价标准为“已制定预算资金管理办法、内部财务管理制度、会计核算制度等管理制度（1分）；相关管理制度健全（1分）”。

德化县交通运输局执行上级文件要求，提供了《德化县交通运输局制度汇编》《德化县交通运输局财务预算管理制度》《行政事业单位政府采购管理制度》等，未提供专项资金管理办法。本项酌情扣0.5分，得分1.5分。
（二）过程管理（分值30分，得分28.92分）

过程管理设置预算执行、预算管理、资产管理三个二级指标。其中预算执行权重为6%，从支出预算完成率、支出预算调整率、结转结余率三方面进行评价；预算管理指标权重为15%，从公用经费控制率、“三公经费”控制率、资金使用合规性、基础信息完善性、预决算信息公开性等五方面进行评价；资产管理指标权重为9%，从政府采购合规性、资产管理完整性、固定资产登记率三方面进行评价。

1.支出预算完成率（分值2分）
“支出预算完成率”指标通过对部门（单位）本年度支出预算完成数与支出预算数的比较，反映和评价部门（单位）支出预算的完成程度。支出预算完成率=（支出预算完成数/支出预算数）×100%。评价标准为“完成率大于或等于95%的，得满分；完成率小于或等于85%的，得0分；完成率在85%-95%之间的，得分=（某部门预算完成率-85%）/10%×该指标分值”。

根据德化县交通运输局2021年收支预算总表、收入支出决算总表数据，支出预算完成率=（支出预算完成数/支出预算数）×100%=16490.42/14104.74×100%=116.91%。本项得分2分。

2.支出预算调整率（分值2分）
“支出预算调整率”指标用于评价部门（单位）本年度支出预算调整数与支出预算数的比率，用以反映和评价部门（单位）预算的调整程度。支出预算调整率=（支出预算调整数/支出预算数）×100%。评价标准为“调整率等于0的，得满分；调整率大于或等于10%的，得0分；调整率在0-10%之间的，得分=（10%-某部门预算调整率）/10%×该指标分值；特殊事项影响预算调整经提前报批可不予扣分”。

查阅德化县交通运输局支出预算情况，预算调整经提前报批。本项得分2分。

3.结转结余率（分值2分）

“结转结余率”指标用于衡量部门（单位）本年度结转结余总额（含留在二级单位账上的资金）与支出预算数的比率，反映和评价部门（单位）对本年度结转结余资金的实际控制程度。评价标准为“结转结余率等于0的，得满分；结转结余率大于或等于50%的，得0分；结转结余率在0-50%之间的，得分=（50%-某部门结转结余率）/50%×该指标分值”。

结转结余率=（结转结余总额/支出预算数）×100%=295.73/14104.74×100%=2.10%。本项得分=（50%-2.10%）/50%×2=1.92分。
4.公用经费控制率（分值3分）

公用经费控制率指部门（单位）本年度实际支出的公用经费总额与预算安排的公用经费总额的比率，反映和评价部门（单位）对机构运转成本的实际控制程度。评价标准为“公用经费控制率小于或等于100%的，得满分；公用经费控制率大等于105%的，得0分；公用经费控制率在100%-105%之间的，得分=（105%-某部门公用经费控制率）/5%×该指标分值”。

德化县交通运输局2021年预算安排公用经费总额90.58万元，实际支出公用经费总额90.29万元，公用经费控制率=（实际支出公用经费总额/预算安排公用经费总额）×100=90.29/90.58×100%=99.68%。本项得分3分。

5.“三公经费”控制率（分值3分）

“三公经费”控制率指部门（单位）本年度“三公经费”实际支出数与预算安排数的比率，用以反映和评价部门（单位）对“三公”经费的实际控制程度。评价标准为“‘三公经费’控制率小于或等于100%的，得满分；‘三公经费’控制率大于或等于100%的，得0分”。

德化县交通运输局2021年“三公经费”控制率=（“三公经费”实际支出数/“三公经费”预算安排数）=13.82/15×100%=92.13%。本项得分3分。

6.资金使用合规性（分值4分）

“资金使用合规性”主要评价部门（单位）使用预算资金是否符合相关的预算财务管理制度的规定，反映和评价部门（单位）预算资金的规范运行情况。

查阅德化县交通运输局提供绩效评价相关资料，对公交车补助专项资金的使用跟踪监督尚未建立有效措施，养护资金管理使用不够规范。本项酌情扣1分，得分3分。

7.基础信息完善性（分值3分）

“基础信息完善性”主要衡量部门（单位）基础信息是否完善，用以反映和评价基础信息对预算管理工作的支撑情况。

抽查德化县交通运输局提供的基础信息资料、会计信息资料较全。本项得分3分。
8.预决算信息公开性（分值2分）

“预决算信息公开性”主要评价部门（单位）是否按照政府信息公开有关规定及预决算批复文件中要求的格式、时限公开相关预决算信息，用以反映和评价部门（单位）预决算管理的公开透明情况。

检查2021年度预决算批复文件及公开情况，德化县交通运输局已经按照政府信息公开有关规定及预决算批复文件中要求的格式、时限公开预算。本项得分2分。

9.政府采购合规性（分值3分）

“政府采购合规性”主要评价部门（单位）本年度政府采购是否执行政府采购相关规定和要求。

抽查德化县县道329桂东线南埕至龙门滩段生态示范路建设工程采购情况，该工程由厦门中达利工程管理有限公司代理招标，岩投（福建）建设有限公司中标，未发现不合规情形。本项得分3分。

10.资产管理完整性（分值3分）

“资产管理完整性”主要评价部门（单位）的资产是否保存完整、使用合规、收入及时足额上缴，用以反映和评价部门（单位）资产运行情况。
德化县交通运输局提供了固定资产台账，金额与资产负债表相符，且在2021年度开展了公路资产清查。本项得分3分。

11.固定资产登记率（分值3分）

固定资产登记率系通过抽查盘点，确定部门（单位）账面固定资产总额与实际固定资产总额的比率，用以反映和评价部门（单位）固定资产登记管理情况。评价标准为“固定资产登记率大于或等于100%的，得满分；固定资产登记率小于100%的，得分=固定资产登记率×该指标分值”。

检查德化县交通运输局提供的固定资产明细表，截至2021年12月31日，固定资产共计1288.82万元，与资产负债表中固定资产原值一致。抽查盘点时未发现固定资产未登记情形。固定资产登记率=（账面固定资产总额/实际固定资产总额）×100%=1288.82/1288.82×100%=100%。本项得分3分。

（三）产出与效益（分值50分，得分44.5分）

产出与效益设置产出数量、职责履行、社会效益、经济效益、生态效益、可持续影响、服务对象满意度等七个二级指标。

1.产出数量（分值6分）

产出数量指标权重为6%，从农村公路维护里程和补助营运公交车辆数二个方面进行评价。
（1）农村公路维护里程（分值3分）

2021年度计划完成维护农村公路2139.03公里。评价标准为“完成维护农村公路2139.03公里及以上得满分，每少10公里扣1分，扣完为止”。

查阅德化县交通运输局提供的绩效评价资料，德化县交通运输局2021年度完成维护农村公路2124.03公里，较计划少15公里。本项得分=3-15/10=1.5分。

（2）补助营运公交车辆数（分值3分）

2021年度计划补助营运公交车120辆。评价标准为“补助营运公交车120辆及以上得满分，每少1辆扣0.1分，扣完为止”。

查阅德化县交通运输局提供的绩效评价资料，2021年度德化县交通运输局实际补助营运公交车120辆。本项得分3分。

2.职责履行（分值18分）

职责履行指标权重为18%，从项目实际完成率、项目完成及时率和项目质量达标率三方面进行评价。

（1）项目实际完成率（分值6分）
项目实际完成率主要抽查评价部门（单位）履行职责而实际完成的项目数与计划完成的项目数的比率，用以反映和评价部门（单位）履职任务目标的实现程度。项目实际完成率=（实际完成项目数/计划完成项目数）×100%。评价标准为“项目实际完成率大等于95%的，得满分；项目实际完成率小等于85%的，得0分；项目实际完成率在85%-95%之间的，得分=（某部门项目实际完成率-85%）/10%×该指标分值”。

2021年度，德化县交通运输局专项业务费、农村公路维护资金和公交车补助三项均已完成。项目实际完成率=3/3×100%=100%。本项得分6分。

（2）项目完成及时率（分值6分）
项目完成及时率通过计算部门（单位）及时完成项目个数占已完成计划项目个数的比率，反映和评价部门（单位）履职时效目标的实现程度。项目完成及时率=项目及时完成数量/项目计划完成数量×100%。评价标准为“项目完成及时率=100%（6分）；95%≤项目完成及时率＜100%（5分）；90%≤项目完成及时率＜95%（4分）；项目完成及时率＜90%（0分）”。

查阅项目进度相关资料，项目完成及时率=3/3×100%=100%。综合考虑德化县县道329桂东线南埕至龙门滩段生态示范路建设工程合同签订日期为2021年1月6日，工期120日历天，至2022年1月23日尚有两块景观石未安装、绿化的无纺布未清除等情形。本项酌情扣1分，本项得分5分。

（3）项目质量达标率（分值6分）
项目质量达标率主要抽查评价部门（单位）已完成项目中质量达标项目个数占已完成项目个数的比率，用以反映和评价部门（单位）履职质量目标的实现程度。项目质量达标率=（已完成项目中质量达标项目个数/已完成项目个数）×100%。评价标准为“项目质量达标率等于100%的，得满分；项目质量达标率小等于99%的，得0分；项目质量达标率在99%-100%之间的，得分=（某部门项目质量达标率-99%）/1%×该指标分值”。

查阅德化县交通运输局农村公路维护资金绩效自评报告，通过每季度对各级养护单位的检查，有的养护区域存有个别线路没有养护或质量不合格的现象；查阅2022年1月23日《德化县交通运输局关于养护专项工程生态示范建设工程交工验收会议纪要》，德化县县道329桂东线南埕至龙门滩段生态示范路建设工程K8+940处检查通道未施工，部分通道砼底部有掏空情形。本项扣1.5分，本项得分4.5分。

3.社会效益（分值10分）

社会效益指标权重为10%，从农村公路提档升级公里数和执法行动完成率两方面进行评价。

（1）农村公路提档升级公里数（分值5分）
2021年度计划实施通建制村“单拼双”30公里、提级改造通自然村公路30公里。评价标准为“完成‘单拼双’30公里、提级改造30公里得满分，一项不符扣3分，扣完为止”。
查阅德化县交通运输局总结报告，2021年度完成“单拼双”35公里、提级改造30公里。本项得分5分。

（2）执法行动完成率（分值5分）

执法行动完成率=计划执法行动次数/实际执法行动次数*100%。评价标准为“执法行动完成率≥100%（5分）；90%≤执法行动完成率﹤100%（4分）；80%≤执法行动完成率﹤90%（3分）；70%≤执法行动完成率﹤80%（2分）；执法行动完成率﹤70%（0分）”。

查阅德化县交通运输局提供的自评表等绩效评价相关资料，计划执法行动240次，实际执法行动240次。执法行动完成率=240/240*100%=100%。本项得分5分。

4.经济效益（分值5分）

经济效益指标权重为5%，通过交通建设项目计划投资完成率三级指标进行评价。

2021年交通建设项目9个，计划投资5.5249亿元（其中铁路2.5亿元、高速公路0.5亿元、国省干线及其它项目2.5249亿元）。评价标准为“计划投资完成率≥100%（5分）；90%≤计划投资完成率﹤100%（4分）；80%≤计划投资完成率﹤90%（3分）；70%≤计划投资完成率﹤80%（2分）；计划投资完成率﹤70%（0分）”。

查阅德化县交通运输局总结报告，2021年完成投资5.5274亿元（其中铁路2.5亿元、高速公路0.5亿元、国省及其他项目2.5274亿元），计划投资完成率=5.5274/5.5249*100%=100.05%。本项得分5分。

5.生态效益（分值3分）

生态效益指标权重为3%，通过汽车尾气减排增长率三级指标进行评价。汽车尾气减排增长率指标反映和考核交通运输局部门整体支出生态效益实现程度。评价标准为“汽车尾气减排增长率＞0（3分）；汽车尾气减排增长率=0（1.5分）；汽车尾气减排增长率＜0（0分）”。

德化县交通运输局未能提供汽车尾气减排相关数据，对比电动公交车辆2021年度和2020年度数量情况，两年度持平，汽车尾气减排量无增长。本项得分1.5分。
6.可持续影响（分值3分）

可持续影响指标权重为3%，通过公路隐患整治处数三级指标评价。2021年度计划完成129处隐患治理。评价标准为“计划完成129处公路隐患治理得满分，每少10处扣1分，扣完为止”。

查阅德化县交通运输局总结报告，德化县2021年度实际完成129处公路隐患治理。本项得分3分。

7.服务对象满意度（分值5分）

服务对象满意度指标权重为5%，通过群众满意度三级指标进行评价。主要评价群众对德化县交通运输局管理工作的满意程度。评价标准为“满意度≥90%（5分）；80%≤满意度＜90%（4分）；70%≤满意度＜80%（3分）；60%≤满意度＜70%（2分）；满意度＜60%（0分）”。

绩效评价工作小组开展问卷调查，问卷调查结果为群众满意度平均值95.18%，大于90%。本项得分5分。

五、存在问题

（一）公路养护管理有待提升
德化县交通运输局每季度组织对各级养护单位的检查，发现有的养护区域存在个别线路没有养护或质量不合格的现象。公路养护人员业务水平参差不齐，无法相对长期固定，流动性大。个别单位存在养护资金拨付不及时，资金管理使用不够规范。
（二）未能提供专项资金管理办法
德化县交通运输局执行政府采购法规，制订了《德化县交通运输局制度汇编》《德化县交通运输局财务预算管理制度》《行政事业单位政府采购管理制度》等管理制度，但未能提供专项资金管理办法，未根据各项目的实际情况规定资金用途、明确拨付流程，不利于财政专项资金管理。

（三）个别专项资金绩效自评不规范
查阅德化县交通运输局2021年度公交车补助项目绩效自评相关资料，自评表中生态效益三级指标“汽车尾气排放”评分标准为“通过查询及统计，柴汽油公交车数量与上年度相比减少或持平得10分，与上年度相比增加1辆扣1分，直至扣完为止”，绩效目标值为“0”，实际完成值为“0”。德化县交通运输局未能提供公交车补助项目“汽车尾气排放”相关数据，且该评分标准与三级指标未能明显对应，设计不合理。
六、评价结论及改进建议

（一）评价结论

绩效评价工作小组通过从投入情况、过程管理、产出与效益三个方面逐项分析评价，德化县交通运输局部门整体支出执行情况较好，大部分达到了各项绩效指标的要求，绩效评价共得分88.92分，评价等级为良好。

（二）改进建议 

针对绩效评价过程中发现的问题，绩效评价工作小组提出建议如下：

1.健全内控制度，制订资金管理办法
建议德化县交通运输局根据农村公路维护项目、公交车补助项目等具体情况制订专项资金管理办法，明确各项目需要实施的具体内容、资金用途，规定资金分配方式，建立激励机制，逐步健全内部控制体系。
2.强化项目管理，保质保量按期交付
建议加强工程项目管理，督促公路养护项目供应商按照双方约定质量条款进行公路养护，对其未按约定执行的，应发函通知整改，必要时按照合同约定追究其违约责任，确保公路养护质量符合要求。

3.合理设计指标，提升绩效管理水平
建议德化县交通运输局组织绩效评价培训，进一步提升绩效评价管理水平，科学、合理设计绩效指标，不断完善绩效指标体系；及时分类归档绩效目标申报表、绩效监控情况表、自评表、自评报告以及绩效评价相关佐证材料，做到有据可查。

附件一：
德化县交通运输局部门整体支出
满意度调查问卷
尊敬的填表人：
我们接受德化县财政局委托，正在对德化县交通运输局部门整体支出进行绩效评价。为了充分了解德化县交通运输局部门整体支出的产出效益，现需进行满意度调查，敬请配合，不胜感谢！
致
礼！
                               福建荣信会计师事务所有限公司

                                  2022年11月7日

姓名（可匿名）：                                            填写日期： 年  月  日 
	序号
	调查项目
	标准分数
	得分
	备注

	1
	您了解德化县农村公路维护资金项目吗？（非常了解10分；很了解6-9分；一般1-5分；不了解0分）
	10
	
	

	2
	您认为德化县农村公路维护资金产生社会效益如何？（非常好10分；较好6-9分；一般1-5分；不好0分）
	10
	
	

	3
	您认为2021年德化县非法营运现象是否减少？（明显减少10分，较明显6-9分，一般1-5分，未减少0分）
	10
	
	

	4
	您认为公交车补助投入能否提升交通便捷性？（明显提升10分；较明显6-9分；一般1-5分；不能提高0分）
	10
	
	

	5
	您认为德化县农村公路维护资金投入是否有利于提升生态效益？（有利于10分；一般1-9分；不利于0分）
	10
	
	

	6
	您认为德化县交通运输局公路维护项目实施的质量如何？（优10分，良8-9分，合格1-7分，差0分）
	10
	
	

	7
	您认为给德化县交通运输局各项经费拨付是否及时？（非常及时10分，较及时8-9分，一般1-7分，不及时0分）
	10
	
	

	8
	您认为德化县交通运输局部门整体支出是否存在不足之处？存在3项及以上（0分），存在1-2项（1-9分），不存在（10分）
	10
	
	如存在，请提供说明

	9
	您认为德化县交通运输局经费投入可持续影响效果如何？（效果显著10分，较显著6-9分，一般1-5分，无效0分）
	10
	
	

	10
	您对德化县交通运输局工作是否满意？（很满意10分，满意7-9分，一般1-6分，不满意0分）
	10
	
	

	
	合计
	100
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